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POLITICA DE CALIDAD

En GRUPO SEGRECO tenemos la filosofia de lograr la confianza de nuestros clientes, satisfaciendo las
necesidades de proyectos de construccion, obra civil e instalaciones de ascensores y platos de ducha de nuestros
clientes y como tal, debe ser parte del estilo propio de las personas que forman parte de nuestra organizacion.

Entre nuestras actividades podemos destacar desde la realizacion de reformas integrales convirtiendo las ideas o
necesidades de nuestros clientes en hechos reales hasta la instalacion de sistemas de elevacidon o platos de
ducha. Nuestro trabajo abarca todo el proceso de adaptacion desde el proyecto inicial hasta la entrega de obra.
Estudiamos y presupuestamos la reforma total o parcial de las viviendas de nuestros clientes, modificamos sus
instalaciones adaptandolas a las nuevas normativas, aconsejandoles sobre nuevas distribuciones de espacio y
materiales. También abarcamos la reforma de locales convirtiéndolos en un espacio util para la implantacion de
cualquier tipo de negocio, industria o servicio.

Nuestra filosofia de trabajo esta orientada hacia la calidad total y en consecuencia a la satisfaccion del cliente, y
es por ello que en GRUPO SEGRECO hemos decidido mantener un sistema de Gestion de Calidad basado en la
norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

Para asegurar la calidad, tanto frente a terceros como internamente, la direccién junto a los responsables y
empleados altamente cualificados con los que cuenta GRUPO SEGRECO ha planificado un conjunto de acciones y
sistemas que deben proporcionar la confianza adecuada frente a nuestros clientes y que se definen a
continuacidén en nuestra Politica de Calidad.

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizando un compromiso
de cumplir los requisitos establecidos por los clientes, por la legislacidn vigente que sea aplicable a las
actividades y servicios desarrollados, los requisitos propios que nuestra organizacién suscriba, asi como
del cumplimiento de otras exigencias establecidas por terceras partes.

e Potenciar la eficacia de los recursos humanos y tecnolégicos para asegurar la calidad de los trabajos y
proyectos. Contamos con un equipo humano altamente experimentado en la direccidn y ejecucién de
obras, asi como con todos los medios técnicos necesarios.

e Analizar nuestro contexto externo e interno, para identificar los riesgos y oportunidades y poder
establecer acciones de mejora al respecto.

e Involucrar a nuestro personal, con sus aportaciones en la consecucién de la Mejora Continua, y a través
del perfeccionamiento de la capacitacién profesional de nuestro personal mediante programa de
formacién continua ofrecido.

e  Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion, para garantizar nuestra permanente
adecuacion a las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo y un entorno en constante
evolucién.

Considerando estas pautas, esta direccidn reitera su mas firme compromiso aunando esfuerzos para el logro de
estos objetivos, por lo que esta politica es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion.
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